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04SAFETY INSTRUCTIONS
Warning for the machine
• This appliance can be used by children aged from 8 years and above and persons with reduced physical, sensory or 

mental capabilities or lack of experience and knowledge if they have been given supervision or instruction 
concerning use of the appliance in a safe way and understand the hazards involved.
Children shall not play with the appliance.
Cleaning and user maintenance shall not be made by children without supervision.

cleaning or maintaining the appliance. 
• If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer, its service agent or similarly qualified 

persons in order to avoid a hazard. 
• WARNING: For the purposes of recharging the battery, only use the detachable supply unit provided with this 

appliance.
Use only with R23W02EDS01 supply unit. 

• This appliance contains batteries that are only replaceable by skilled persons.
• Do not bring the smart robot close to heat source, radiation or burning cigarette butts. It is strictly forbidden to 

vacuum the following objects: 
- All liquids such as water and solvents;
- Lime, cement dust and other construction dust and garbage;
- Heat generating objects, such as unextinguished carbon butts, cigarette butts;
- Sharp fragments, such as glass, etc.;
- Flammable and explosive items, such as gasoline and alcohol products.

• Before using, please remove all fragile items from the ground (such as glasses, lamps, etc.), and items that may be 
tangled with the side brush, Roller brush and drive wheels(such as wires, curtains and other easily-entangled 
materials).

• Please pay attention to your hair and avoid entanglement on wheels or roller brushes when using, cleaning and 
maintaining the robot.

• Do not use this product at an altitude of more than 2000m.
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• Correct Disposal of this product.This marking indicates that this product should not be disposed of with other 

household wastes throughout the EU. To prevent possible harm to the environment or human health from 
uncontrolled waste disposal, recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of material resources. 
To return your used device, please use the return and collection systems or contact the retailer where the 
product was purchased. They can take this product for environmentally safe recycling.

• Warranty Information
The manufacturer provides warranty in accordance with the legislation of the customer's own country of residence, 
with a minimum of 1 year，starting from the date on which the appliance is sold to the end user.
The warranty only covers defects in material or workmanship.
The repairs under warranty may only be carried out by an authorized service centre. When making a claim under 
warranty, the original bill of purchase (with purchase date) must be submitted.The warranty will not apply in cases 
of:
- Normal wear and tear
- Incorrect use, e.g. overloading of the appliance, use of non-approved accessories
- Use of force, damage caused by external influences
- Damage caused by non-observance of the user manual, e.g. connection to an unsuitable mains supply or 

non-compliance with the installation instructions
- Partially or completely dismantled appliances

• Wireless network: 2400-2483.5MHz, MAX POWER: 20dBm.
BLUETOOTH MAX POWER: 10dBm
To satisfy RF exposure requirements, a separation distance of 20 cm or more should be maintained between the 
antenna of this device and persons during device operation. To ensure compliance, operations at closer than this 
distance is not recommended.

• CLASS 1 LASER PRODUCT
INVISIBLE LASER RADIATION
(Note: Laser classified to Class 1according to lEC 60825-1:2014) 
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Warning for base station
• “IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS – SAVE THESE INSTRUCTIONS" and "DANGER – TO REDUCE THE RISK OF 

FIRE OR ELECTRIC SHOCK, CAREFULLY FOLLOW THESE INSTRUCTIONS".
• This appliance can be used by children aged from 8 years and above and persons with reduced physical, sensory or 

mental capabilities or lack of experience and knowledge if they have been given supervision or instruction concern-
ing use of the appliance in a safe way and understand the hazards involved.
Children shall not play with the appliance.
Cleaning and user maintenance shall not be made by children without supervision.

• Plug must be removed from the socket-outlet before cleaning or maintaining the appliance.

• If the supply cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer, its service agent or similarly qualified 
persons in order to avoid a hazard. 

(Battery pack type: Li-ion, DC 14.4 V, 5200 mAh)
• Base station is only applicable to the product NERJ15ULTRABK . 

The base station will automatically start charging after Robot Vacuum Cleaner returned to the base.
• Warning: The battery charger (Base Station) is not intended to charge non-rechargeable batteries.
• The transformer is not intended for series/parallel connection.
• The device cannot be reset or replaced after a short-circuit or an overload.

SAFETY INSTRUCTIONS
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Warning for battery

• Please note that do not disassemble the battery by yourself.
• lf you need to replace it, please contact the after-sales service center.
• Please dispose of used battery according to local laws and regulations.
• Do not dismantle, open or shred the battery.
• Do not expose batteries to heat or fire. Avoid storage in direct sunlight.
• Do not short-circuit a battery.
• Do not store batteries haphazardly in a box or drawer where they may short-circuit each other or be short-circuited 

by other metal objects.
• Do not subject batteries to mechanical shock.
• In the event of a leaking, do not allow the liquid to come in contact with the skin or eyes. lf contact has been made, 

• Do not use any charger other than that specifically provided for use with the equipment.
• Do not use any battery which is not designed for use with the equipment.

• Keep batteries out of the reach of children.
• Seek medical advice immediately if the battery has been swallowed.
• Keep batteries clean and dry.
• Do not leave a battery on prolonged charge when not in use.
• After extended periods of storage, it may be necessary to charge and discharge the batteries several times to obtain 

maximum performance.
• The batteries give their best performance when they are operated at normal room temperature (20°C ± 5°C ).
• Retain the original product literature for future reference.
• The battery may be irreversibly damaged if the battery is in low power for a long time. lt is recommended that the 
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[symbol IEC 60417-5957 

( 2004-12 )]

[symbol ISO 7000-0790 

( 2004-01 )]

[symbol IEC 60417-5031 

( 2002-10 )]

for indoor use only

read operator's manual

direct current

alternating current

time-lag miniature fuse-link where X is the symbol for 

the time/current characteristic as given in IEC 60127

[symbol IEC 60417-5032 

( 2002-10 )]

SMPS incorporating a short-circuit-proof safety 
isolating transformer (inherently or non-inherently)

SMPS (Switch mode power supply unit)
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Product Model

Host Charging Voltage

Host Rated Voltage

Host Rated Power

Base Station Model

Base Station Input

Charging and Hot Drying

NERJ15ULTRABK

19.5V

14.4V

65W

R23W02EDS01

220-240V~, 50-60Hz

146W

Dust Collection Mode

Charging Input Power

Charging Output Power

Base Station Output

Battery Model

Battery Rated Voltage

Battery Capacity

Charging Limit Voltage

TECHNICAL DATA

Charging and Cold Drying 46W

Heating Power 940W

1000W

42W

36.1W

19.5V     , 1.85A

BP14452I

14.4V

5200mAh    74.88Wh

16.8V
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Robot Vacuum

Components in Package

Base Station 

468mm

395mm

458mm
354mm

35
5m

m

110mm

Cleaning Brush x 1 Instruction ManualDust Bag x 1 Base Ramp x 1Side Brush x1 Mop x2



11 IN THE BOX
Introduction to Parts of Robot Vacuum

Main View (with cover closed)

Main View (with cover open)

Bottom View

Buttons

Edge 
Sensor

Charging 
Contacts

Bumper

Include Line
Laser/Camera 
Sensor 

LiDAR
Sensor

Cover

Dust Bin

Network Pairing Button  

Network Configuration
Indicator

Reset

Omni-
directional 
Wheel

Mop Outer 
Expansion

 Module Mop Mounting 
Shaft

Carpet Sensor
Side

 Brush

Roller Brush

Dust bin Mop

Mop PadMop Pad Plate

Pad Attachment

Filters
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Introduction to Base Station

Main View

Top View

Back View

Inlet

Robot Entrance

Dust Collector

Cleaning Tray

Status
 Indicator

Base Ramp

The waste water
 tank is on the left

The clean water 
tank is on the right

Power Cord
 Storage Slot

Charging 
Contacts



13 PREPARATIONS BEFORE USE

Place the base station on a hard surface against a 
wall, with clear space of at least 5cm on the left 
and right sides and 80cm in front.

01

Plug the power cord into an electrical outlet. Then wind 
the excess cable around the power cordstorage slot on 

robot vacuum.

02

NOTES
1. Do not expose the base under direct sunlight.
2. Do not cover the signal transmission area of the base station 

with objects such as stickers.
3. Do not place the base on floors with carpet or other soft 

coverings.
4. Please keep the charging area dry.

Placement of the Base Station 

Turn the robot over. Press the side brush downward into 
the slot.

01

To remove: grab the rubber legs of the side brush with both 
hands (be careful not to pull the hair bundle vigorously) and 
pull it out.

02

Installation of Side Brush to Robot Vacuum

"Click"

"Click"

5cm
5cm

80cm
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NOTES
1.  If you manually put the robot vacuum into the base station, 

ensure that the side with the charging contacts is placed 
against the base station as shown.

2. Before the first cleaning, ensure that the robot is fully charged.

Tips
Before first use, manually put the robot in the base station, and 
the robot will automatically turn on.
After power-on, the robot will automatically pair with the base 
station. If the white status indicator of base station flashes fast, it 
means that the base station is disconnected from the robot. See 
the solution for "the base station indicator flashes white rapidly" 
in Troubleshooting.

Installation of the Mop

01

02

As shown in the figure, align the mop pad centrally 
with the mop pad plate and apply it evenly.

Press and hold the "    " button of robot for three seconds to turn 
it on. Wait for the power indicator to remain on, and place the 
robot against the base station as shown in the figure for 
charging. To facilitate daily use, please keep the robot charged.

Power on & Charge

Press the mop into the robot to complete the 
installation. 

Mop Pad
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NOTES
Do not add hot water or unauthorized detergent into the tank 
to prevent potential damage.

Preparations of the Water Tank

Before using the robot vacuum, please make sure the area to 
be cleaned is free from items that may be tangled/stuck with 
the robot vacuum (such as wires, hard objects, iron nails,
glasses and other sharp fragments), and items that may be 
dragged or knocked down by the robot vacuum (such as 
valuable objects, fragile objects and dangerous objects likely to 
fall). This helps ensure that the robot vacuum does not cause 
personal injury or property damage.

Preparing the Cleaning Area

01

02

To add clean water, remove the clean water tank on the 
right, open the cover, and fill the tank with clean water to 
the MAX mark. Then reinstall the tank. 

To empty the dirty water, remove the Waste water tank 
on the left, open the cover, and pour out the water.
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Setting Up App
NOTES
1. The app supports iOS versions 13.0 and above and Android 

versions 8.0 and above. The app is not available for use with 
tablets.

2. This model does not support a WEP encrypted router.
3. The home wireless network name and password must contain 

only letters, numbers and standard symbols.
4. The network accessing configuration of the robot requires a 

wireless network of 2.4GHz frequency range.
5. The robot must be connected to wireless network to enable 

controlling the robot using the app. Once you have set up the 
app and connected the robot to wireless network, the app 
can be used to control the robot in wireless 
network /2G/3G/4G/5G network environment.

6. If your home wireless network password is changed or the 

you will need to reconnect the robot to wireless network 
following the wireless network connection instructions.

Download the App
Scan the following QR code or search for eureka robot to 
download the App. Follow the instructions in the app to create 
a new account or login. 

Connect the Device
1. Connect your robot to the network that you plan to use for 

operating the robot. Make sure the robot is placed within 
good wireless network coverage.

2. After assembling and powering on the robot, open the robot 
cover. Press and hold the wireless network pairing button 
for 3 seconds until you hear a beep. The network indicator 
light should start flashing. Follow instructions in app for next 
steps.

Add Device
Click “+” in the App to add the device. Choose J15 Pro Ultra.

Follow the instructions on the app and continue until the app 
prompts that the connection is successful.

Network
pairing button
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NOTES
1. Make sure that the mops are installed properly before use,   

otherwise the robot will not start normally.
2. This product is intended for indoor use only. Do not use it 

outdoors.
3. Do not submerge the robot vacuum in water. Doing so may 

damage the equipment, causing a short circuit or current 
leakage.

Buttons under cover

Status

Buttons on panel

Press and hold 
the network 
configuration button, 
and the robot will 
enter the network 
configuration 
mode

Press the reset 
button with a 
toothpick and 
other pointer 
objects to restart 
the robot

After long pressing the        and        buttons, the 
machine will enter Bluetooth pairing mode

Press the button to 
instruct the robot to 
return to the station; 
press and hold the button 
for 3 seconds to turn 

Press the button to 
start/pause robot 
operation; press and 
hold the button to turn 

Network 
configuration 

Reset

Recharge
Press "      " briefly. The robot vacuum will move from the 

current location to the base station for charging. 

Emptying
After cleaning, the robot will return to the base station 
and automatically begin self-emptying. More self-emptying 
settings can be enabled in the app, such as manual emptying and 
automatic emptying frequency.
Please ensure the dust bag of the base station is not full. 

Reset to Factory Settings
Simultaneously press and hold the network configuration button 
and recharging button "      " on the robot until you hear a "Ding", 
and the robot will reset to factory settings and restart. You can also 
click "More" → "General" → "Reset to factory settings" in the App.

Start / Pause / Resume
Press and hold the power button "      " for three seconds to turn 

Briefly Press "      " to start/pause/resume cleaning or use your 
App to control.

Indicator Light

Vacuuming, patrollingSolid white light

RechargingSolid white light

ChargingBlinking White Light

Bluetooth pairingFast Blinking White Light

Low battery rechargingSolid Red Light

Blinking Red Light Fault

Status Indicators of Robot Vacuum

+
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Mop Washing

station halfway to clean the mop pad when mopping the floor, or 

you can manually set the cleaning frequency of mop on the App 

based on your needs.

After the robot completes the mopping task and returns to the 

base station, it will automatically clean the mop pad (the 

cleaning time is slightly longer).

Status Indicators of Base Station

Self-Cleaning of the base station
After the robot finishes mop washing, it will automatically 

perform self-cleaning of the cleaning tray. You can also 

manually set the self-cleaning frequency  in the app.

Then, the mop pads and cleaning tray will be automatically 

dried. Before the next cleaning task starts, the base station 

will first activate dust collection for the cleaning tray.

Mop Drying
After the robot finishes mop washing, it will automatically 

initiate mop drying process (hot air drying, by default). You can 

modify the functions in the app.

NOTES
1. Do not remove the robot vacuum from the base station 

when it is washing the mop pad. 
2. Do not move the base station after the robot vacuum 

starts cleaning.

Indicator Status

Base station 
status indicator

Stand-by
Cleaning mop

Emptying of the dust bin

Bluetooth pairing

Bluetooth disconnected

Fault

Light

Solid White Light

Breathing White Light

Fast Blinking White Light

Blinking Red Light

Breathing Purple Light
Base station is self-cleaning 
(Cleaning the cleaning tray)

Status Indicator
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Maintenance of Base Station 

Remove the cleaning tray from the bottom of the base 

turn, rinse them with clean water, and wipe them clean.

01

Remove the self-cleaning assembly (roller) from the 

it with clean water.

02

Rinse the cleaning tray under the faucet and wipe it 
clean.

03

Reassemble the left and right cleaning discs and 
self-cleaning assembly back into the cleaning tray in 
turn, and then reinstall them at the bottom of base 
station after drying.

04



Filters
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Maintenance of Dust Bin (Clean as needed)

Open the upper cover of robot and remove the dust 
bin.

01

Push up the dust bin cover, and then dump the garbage 
downward.

02

Lift the side buckle of 
the dust bin to remove 
the dust filters.

03 04 The filters are washable 
and should be dried 
after washing before 
placing them back into 
the dust bin.

Dust Bag Replacement

Remove the dust 
collector cover.

01 Pull the used disposable 
dust bag out of the 
dust collector.

02

You can use a soft, 
dry cloth to wipe and 
clean the dust collector. 

03 Place a new dust bag, 
sliding the plastic card 
into the rails. Re-install 
the dust collector cover.

04
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How to Use the Cleaning Brush:

Maintenance of Roller Brush (Weekly cleaning is 
recommended)

Press and hold the left and right release buttons on the 
cover plate of the roller brush and lift out the cover plate.

01

Cleaning of Side Brush (Weekly cleaning is recommended)
Pull out the side brush. Remove dust on the side brush.

Lift the red side of the roller brush to take it out.02

Pull out the end of caps the roller brush as shown below,
and cut any hairs wrapped around the roller brush by using 
the cleaning brush in the accessories box. Then, clean the 
main brush and its cover plate by using the cleaning brush 
or a soft cloth. 

03

Wash the roller brush with water and dry it. After cleaning, 
install the roller brush and then the cover plate into the 
robot vacuum. 

04

1.  Cut the hair entangled on the roller brush body with the blade.

Brush 

Blade 
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Wipe and clean all sensors of robot with a soft dry cloth, including:
1. Line Laser/Camera Sensor
2. Edge sensor at the right

Cleaning of the Robot Sensors (Clean as needed) Cleaning of Driving Wheel (Weekly cleaning is recommended)

Rotate the driving wheel back and forth to remove debris and 
clean it with the cleaning brush in the accessories box or a soft 
cloth.

Cliff sensors

Line Laser/
Camera Sensor

Edge 
Sensor



23 TROUBLESHOOTING

Common issues Possible Causes Solutions

Robot fails to charge
Robot is not in contact with charging 
contacts

Place the robot directly in front of the charging 
dock and press the recharging button

Robot fails to return for charging

Robot gets stuck

Unreasonable placement of base 
station

Failure to clean as scheduled

The scheduled cleaning in the App has 
been closed Reset the cleaning schedule in the app.

Return for charging or stop working 
before cleaning is completed

Robot suspended in mid-air
Left and right wheels suspended in 
the air

Place the robot on a level ground before starting

Low battery
Click return to charge or manually put the robot 
back to the base

The robot is entangled and stuck by 
wires and other sundries on the ground

Refer to the "Placement of the Base Station " 
section of the manual for details

Clean up scattered wires and other sundries on the 
ground

Robot is stuck around an obstacle Clear obstacles/set custom restricted areas in the 
App

The robot is in the Do Not Disturb 
mode Not Disturb time period

The side brush and roller brush are 
stuck, and the machine cannot run 
normally

Remove the debris stuck in roller brush/side brush, 
and start the robot after it is placed on a level 
ground
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Common issues Possible Causes Solutions

Robot keeps moving backward

Robot has no voice prompt Voice is set to low volume or muted Turn up the volume in the App

Increase network bandwidth

App operation response delay

App displays "Bluetooth disconnected" 
or the base station indicator flashes 
white rapidly 

Robot disconnected from base station

Method 1: Place the robot near the base station, 

automatic pairing.
Method 2: Quickly remove and insert the dust bag 
3 times or take out and put back the cleaning tray 
3 times within the first 15 minutes after the base 
station is powered on (the base station indicator 
will breath white).
Simultaneously press and hold the "    " and "      " 
until they flash white and you hear a "Ding". 
Wait for automatic pairing. Once the connection is 
successful, the base station indicator will remain 
white.

The LiDAR sensor protective cover is 
stuck

Gently tap the protective cover to check it's able 
to rebound

The bumper is stuck
After clearing obstacles or foreign objects, gently 
tap the bumper

Network busy
Restart the router and reduce the number of 
connected users

Poor reception of mobile phone 
wireless network signal Check the mobile phone settings

There is an obstacle in front of the 
robot

Clear obstacles in time
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Common issues Possible Causes Solutions

Device is displayed as 

Please check the following issues: 
- Mobile phone not connected to the 
network properly
- Router is not working properly
- Robot vacuum cleaner not turned on
- Wireless network configuration of 
device is cleared
- Wireless network password or 
network changed

Please try the following solutions: 
- Reconnect your mobile phone to the network
- Restart the router
- Turn on the power switch of robot vacuum 
cleaner
- Add new home appliances in the App
- After the system is started, press and hold the 
network configuration button for 3 seconds, and 
release when you hear a beep sound
- Follow the mobile phone instructions to add the 
device again

App unable to scan QR code 
on the device

The QR code on the device is unclear 
or damaged

Enter the Eureka Robot App—Add Device
Method 1: Select Add by Model and find the 
corresponding device;
Method 2: Select Nearby Devices and search for 
nearby devices to add.

Robot does not respond to button 
operation with base station

Child lock turned on

Press and hold the recharge button "      " on the 
robot for 3 seconds to deactivate the child lock. 
After that, the robot will give a voice prompt 
saying "Child lock released".

Tap the child lock switch button in the App to turn 

a voice prompt saying "Child lock released"

Dust leaks from the robot vacuum 
during operation

The inlet of the dust bin is stuck by 
small objects

Remove the small objects on the inlet
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Common issues Possible Causes Solutions

Unable to clean mop

The clean water tank is empty Remove the clean water tank and add water

The waste water tank is full
Remove the waste water tank and pour out waste 
water





Sila baca manual sebelum guna.

NERJ15ULTRABK

PEMBERSIH VAKUM ROBOT 

Arahan Manual
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04ARAHAN KESELAMATAN 
Amaran penggunaan mesin
•     Alat ini boleh digunakan oleh kanak-kanak berumur dari 8 tahun ke atas dan orang yang kurang keupayaan fizikal, deria atau 

mental atau kurang pengalaman dan pengetahuan jika mereka telah diberi penyeliaan atau arahan mengenai penggunaan 
alat dengan cara yang selamat dan memahami bahaya yang terlibat.
Kanak-kanak tidak boleh bermain dengan alat.
Pembersihan dan penyelenggaraan pengguna tidak boleh dibuat oleh kanak-kanak tanpa pengawasan.

•     Palam mesti ditanggalkan daripada soket alur keluar sebelum membersihkan atau menyelenggara alat. Matikan sebelum 
membersihkan atau menyelenggara alat.

•     Jika kord bekalan rosak, ia mesti diganti oleh pengilang, ejen perkhidmatannya atau orang yang berkelayakan serupa untuk 
mengelakkan bahaya.

•     AMARAN: Untuk tujuan mengecas semula bateri, hanya gunakan unit bekalan boleh tanggal yang disediakan bersama alat 
ini.
Gunakan hanya dengan unit bekalan R23W02EDS01.

•     Alat ini mengandungi bateri yang hanya boleh diganti oleh orang yang berkemahiran.
•     Jangan bawa robot pintar hampir dengan sumber haba, penyinaran atau puntung rokok yang terbakar. Dilarang sama sekali 

untuk memvakum objek berikut:
-    Semua cecair seperti air dan pelarut;
-    Kapur, habuk simen dan habuk pembinaan lain dan sampah;
-    Objek menjana haba, seperti puntung karbon yang tidak padam, puntung rokok;
-    Serpihan tajam, seperti kaca, dll.;
-    Barangan mudah terbakar dan meletup, seperti gasolin dan produk alkohol.

•     Sebelum guna, sila buang semua barangan rapuh dari lantai (seperti cermin mata, lampu, dsb.), dan barang yang mungkin 
berselirat dengan berus tepi, berus penggelek dan roda pemacu (seperti wayar, langsir dan bahan mudah berselirat yang 
lain. ).

•     Sila beri perhatian kepada rambut anda dan elakkan belitan pada roda atau berus penggelek apabila menggunakan, mem-
bersihkan dan menyelenggara robot.

•     Jangan gunakan produk ini di ketinggian lebih daripada 2000m.
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•     Pelupusan yang betul untuk produk ini. Tanda ini menunjukkan bahawa produk ini tidak boleh dilupuskan bersama sisa isi 

rumah lain di seluruh EU. Untuk mengelakkan kemungkinan kemudaratan kepada alam sekitar atau kesihatan 
manusia daripada pembuangan sisa yang tidak terkawal, kitar semula secara bertanggungjawab untuk menggalak-
kan penggunaan semula sumber bahan yang mampan. Untuk memulangkan peranti terpakai anda, sila gunakan 
sistem pemulangan dan pengumpulan atau hubungi peruncit tempat produk itu dibeli. Mereka boleh mengambil 
produk ini untuk kitar semula yang mesra alam sekitar.

•     Maklumat Waranti
      Pengilang memberikan waranti mengikut undang-undang negara kediaman pelanggan, dengan minimum 1 tahun (Jerman: 2 

tahun), bermula dari tarikh alat dijual kepada pengguna akhir. Waranti hanya melindungi kecacatan pada bahan atau mutu 
kerja.
Pembaikan di bawah jaminan hanya boleh dilakukan oleh pusat servis yang disahkan. Apabila membuat tuntutan di bawah 
jaminan, bil pembelian asal (dengan tarikh pembelian) mesti diserahkan. Waranti tidak akan digunakan dalam kes:
-     Haus dan lusuh biasa
-     Penggunaan yang tidak betul, cth melebihkan beban alat, penggunaan aksesori yang tidak diluluskan
-     Penggunaan kekerasan, kerosakan yang disebabkan oleh pengaruh luar
-     Kerosakan yang disebabkan oleh ketidakpatuhan manual pengguna, cth sambungan kepada bekalan sesalur yang tidak 

sesuai atau tidak mematuhi arahan pemasangan
-     Perkakas yang dibongkar sebahagian atau sepenuhnya

•     Rangkaian wayarles: 2400-2483.5MHz, KUASA MAKSIMUM: 20dBm.
KUASA MAKSIMUM BLUETOOTH: 10dBm
Untuk memenuhi syarat pendedahan RF, jarak pemisahan 20 cm atau lebih harus dikekalkan antara antena peranti ini dan 
orang semasa operasi peranti. Untuk memastikan pematuhan, operasi pada jarak yang lebih dekat daripada jarak ini tidak 
digalakkan.

•     SINARAN LASER HALIMUNAN
KELAS 1 PRODUK LASER
(Nota: Laser dikelaskan kepada Kelas 1 mengikut lEC 60825-1:2014)
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Amaran untuk stesen pangkalan
•     ARAHAN KESELAMATAN PENTING – SIMPAN ARAHAN INI" dan "BAHAYA – UNTUK MENGURANGKAN RISIKO KEBA-

KARAN ATAU RENJATAN ELEKTRIK, IKUT ARAHAN INI DENGAN BERHATI-HATI".
•     Alat ini boleh digunakan oleh kanak-kanak berumur dari 8 tahun ke atas dan orang yang kurang keupayaan fizikal, deria atau 

mental atau kurang pengalaman dan pengetahuan jika mereka telah diberi penyeliaan atau arahan berkenaan penggunaan 
alat dengan cara yang selamat dan memahami bahaya yang terlibat.
Kanak-kanak tidak boleh bermain dengan alat.
Pembersihan dan penyelenggaraan pengguna tidak boleh dibuat oleh kanak-kanak tanpa pengawasan.

•     Palam mesti ditanggalkan daripada soket alur keluar sebelum membersihkan atau menyelenggara alat.
Matikan sebelum membersihkan atau menyelenggara alat.

•     Jika kord bekalan rosak, ia mesti diganti oleh pengilang, ejen perkhidmatannya atau orang yang berkelayakan serupa untuk 
mengelakkan bahaya.

•     Stesen pangkalan hanya terpakai untuk produk NERJ15ULTRABK. (Jenis pek bateri: Li-ion, DC 14.4 V, 5200 mAh)
Stesen pangkalan akan mula mengecas secara automatik selepas Pembersih Vakum Robot kembali ke pangkalan.

•     Amaran: Pengecas bateri (Stesen Pangkalan) tidak bertujuan untuk mengecas bateri yang tidak boleh dicas semula.
•     Transformer bukan bertujuan untuk sambungan siri/selari.
•     Peranti tidak boleh ditetapkan semula atau diganti selepas litar pintas atau beban lampau.

ARAHAN KESELAMATAN 
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Amaran untuk bateri
•     Produk mesti dimatikan sebelum mengeluarkan bateri.
•     Sila ambil perhatian bahawa jangan buka bateri dengan sendiri.
•     Jika anda perlu menggantikannya, sila hubungi pusat khidmat selepas jualan.
•     Sila buang bateri terpakai mengikut undang-undang dan peraturan tempatan.
•     Jangan bongkar, buka atau carik bateri.
•     Jangan dedahkan bateri kepada haba atau api. Elakkan penyimpanan di bawah cahaya matahari langsung.
•     Jangan melitarpintaskan bateri.
•     Jangan simpan bateri secara sembarangan dalam kotak atau laci di mana bateri boleh melitarpintaskan antara satu sama lain 

atau dilitarpintaskan oleh objek logam lain.
•     Jangan biarkan bateri terkena kejutan mekanikal.
•     Sekiranya berlaku kebocoran, jangan biarkan cecair bersentuhan dengan kulit atau mata. Jika sentuhan telah dibuat, basuh 

kawasan yang terjejas dengan air yang banyak dan dapatkan nasihat perubatan.
•     Jangan gunakan sebarang pengecas selain daripada yang disediakan khusus untuk digunakan dengan peralatan.
•     Jangan gunakan sebarang bateri yang tidak direka untuk digunakan dengan peralatan.
•     Jangan campurkan pembuatan, kapasiti, saiz atau jenis yang berbeza dalam peranti.
•     Jauhkan bateri daripada capaian kanak-kanak.
•     Dapatkan nasihat perubatan dengan segera jika bateri telah ditelan.
•     Pastikan bateri bersih dan kering.
•     Jangan biarkan bateri dicas berpanjangan apabila tidak digunakan.
•     Selepas tempoh penyimpanan yang lama, mungkin perlu mengecas dan menyahcas bateri beberapa kali untuk mendapatkan 

prestasi maksimum.
•     Bateri memberikan prestasi terbaik apabila ia dikendalikan pada suhu bilik biasa (20°C ± 5°C).
•     Kekalkan literatur produk asal untuk rujukan masa hadapan.
•     Bateri mungkin rosak kekal jika bateri berada dalam kuasa rendah untuk masa yang lama. Adalah disyorkan supaya bateri 

mengekalkan kuasa yang mencukupi sebelum penyimpanan.
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[simbol IEC 60417-5957 
( 2004-12 )]

[simbol ISO 7000-0790 
( 2004-01 )]

[simbol IEC 60417-5031 
( 2002-10 )]

untuk kegunaan dalaman 
sahaja

baca manual pengendalian

arus terus

arus ulang-alik

pautan fius kecil selang masa dengan X ialah simbol untuk 
ciri masa/semasa seperti yang diberikan dalam IEC 60127

[simbol IEC 60417-5032 
( 2002-10 )]

SMPS menggabungkan pengubah pengasing keselamatan 
kalis litar pintas (secara semula jadi atau bukan semula jadi)

SMPS (Unit bekalan kuasa mod suis)



09 DATA TEKNIKAL

Mod Pengumpulan Habuk

Kuasa Input Mengecas

Kuasa Output Mengecas

Output Stesen Pangkalan

Model Bateri

Voltan Terkadar Bateri

Kapasiti Bateri

Voltan Had Pengecasan

1000W

42W

36.1W

19.5V     , 1.85A

BP14452I

14.4V

5200mAh    74.88Wh

16.8V

Model Produk

Voltan Pengecasan Hos

Voltan Terkadar Hos

Kuasa Terkadar Hos

Model Stesen Pangkalan

Input Stesen Pangkalan

Pengecasan dan 
Pengeringan Panas

NERJ15ULTRABK

19.5V

14.4V

65W

R23W02EDS01

220-240V~, 50-60Hz

146W

Pengecasan dan 
Pengeringan Sejuk 46W

Kuasa Pemanasan 940W
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Robot Vakum

Komponen dalam Pakej

Stesen Pangkalan

468mm

395mm

458mm
354mm

35
5m

m

110mm

Berus pembersih x 1 Arahan ManualBeg Habuk x 1 Tanjakan Pangkalan x 1Berus Tepi x 1 Mop x 2
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Pengenalan kepada Bahagian Vakum Robot
Pandangan Utama (dengan penutup tertutup)

Pandangan Utama (dengan penutup terbuka)

Pandangan Bawah

Butang 

Sensor Tepi

Pengecas 
Sesentuh

Bampar

Termasuk Talian 
Laser/Sensor 
Kamera

Sensor 
LiDAR

Penutup

Tong habuk

Butang Pasangan Rangkaian

Penunjuk Konfigurasi 
Rangkaian

Tetap semula

Roda 
pelbagai 
arah

Mop Modul 
Pengembangan 

Luar Aci Pemasangan 
Mop

Sensor Tebing

Sensor Permaidani
Berus 

Tepi

Berus 
Penggelek

Tong habuk Mop

Pad MopPlat Mop Pad

Lampiran Pad

Penapis
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Pengenalan kepada Stesen Pangkalan
Pandangan Utama

Pandangan Atas

Pandangan Belakang

Salur Masuk

Pintu Masuk Robot
Pengumpul 
Habuk 

Talam 
Pembersihan

Penunjuk 
Status

Tanjakan 
Pangkalan

Tangki air sisa 
berada di sebelah 

kiri

Tangki air bersih 
berada di sebelah 
kanan

Slot Penyimpanan 
Kord Kuasa

Pengecas 
Sesentuh
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Letakkan stesen pangkalan di atas permukaan keras 
pada dinding, dengan ruang kosong sekurang-kurangnya 
5cm di sebelah kiri dan kanan dan 80cm di hadapan.

01

Sambungkan kord kuasa ke alur keluar elektrik. Kemudi-
an lilitkan kabel yang berlebihan di sekeliling slot 
penyimpanan kord kuasa di bahagian belakang untuk 
mengelakkan daripada menjejaskan fungsi vakum robot 
yang sepatutnya.

02

NOTA
1.  Jangan dedahkan tapak di bawah cahaya matahari langsung.
2.  Jangan tutup kawasan penghantaran isyarat stesen pangkalan 

dengan objek seperti pelekat.
3.  Jangan letakkan tapak di atas lantai dengan permaidani atau 

penutup lembut lain.
4.  Sila pastikan kawasan pengecasan sentiasa kering.

Penempatan Stesen Pangkalan

Balikkan robot. Tekan berus tepi ke bawah ke dalam 
slot.01

Untuk mengeluarkan: pegang kaki getah berus tepi 
dengan kedua-dua tangan (berhati-hati agar tidak menarik 
berkas rambut dengan kuat) dan tariknya keluar.

02

Pemasangan Berus Tepi ke Vakum Robot

"Klik"

"Klik"
5cm

5cm

80cm
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NOTA
1.  Jika anda secara manual meletakkan vakum robot ke dalam stesen 

pangkalan, pastikan bahagian tepi dengan sesentuh pengecasan 
diletakkan pada stesen pangkalan seperti yang ditunjukkan.

2.  Sebelum pembersihan pertama, pastikan robot dicas sepenuhnya.

Panduan
Sebelum penggunaan pertama, letakkan robot secara manual di stesen 
pangkalan, dan robot akan dihidupkan secara automatik.
Selepas kuasa dihidupkan, robot akan dipasangkan dengan stesen 
pangkalan secara automatik. Jika penunjuk status putih stesen pangka-
lan berkelip dengan cepat, ini bermakna stesen pangkalan terputus 
sambungan daripada robot. Lihat penyelesaian untuk "penunjuk stesen 
pangkalan berkelip putih dengan cepat" dalam Penyelesaian Masalah.

Pemasangan Mop

01

02

Seperti yang ditunjukkan dalam rajah, selaraskan pad 
mop secara berpusat dengan plat pad mop dan sapukan-
nya secara sama rata.

Hidupkan & Cas

Tekan mop ke dalam robot untuk melengkapkan 
pemasangan.

Tekan dan tahan butang "       " robot selama tiga saat untuk 
menghidupkannya. Tunggu penunjuk kuasa untuk terus menyala, 
dan letakkan robot pada stesen pangkalan seperti yang ditunjukkan 
dalam rajah untuk mengecas. Untuk memudahkan penggunaan 
harian, sila pastikan robot dicas.

Pad Mop
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NOTA
Jangan tambah air panas atau detergen yang tidak dibenarkan 
ke dalam tangki untuk mengelakkan kemungkinan kerosakan.

Penyediaan Tangki Air

Sebelum menggunakan vakum robot, sila pastikan kawasan yang 
hendak dibersihkan bebas daripada item yang mungkin berselirat/-
tersangkut dengan vakum robot (seperti wayar, objek keras, paku 
besi, cermin mata dan serpihan tajam lain), dan barang-barang 
yang mungkin diseret atau dirempuh oleh vakum robot (seperti 
objek berharga, objek rapuh dan objek berbahaya yang mungkin 
jatuh). Ini membantu memastikan bahawa vakum robot tidak 
menyebabkan kecederaan diri atau kerosakan harta benda.

Penyediaan Kawasan Pembersihan

01

02

Untuk menambah air bersih, keluarkan tangki air bersih di 
sebelah kanan, buka penutup dan isi tangki dengan air bersih 
sehingga tanda MAX. Kemudian pasang semula tangki.

Untuk mengosongkan air kotor, keluarkan tangki air sisa 
di sebelah kiri, buka penutup dan tuangkan airnya.
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Memasang App
NOTA
1.  App ini menyokong iOS versi 13.0 dan ke atas dan Android versi 

8.0 dan ke atas. App ini tidak tersedia untuk digunakan dengan 
tablet.

2.  Model ini tidak menyokong penghala yang disulitkan WEP.
3.  Nama rangkaian wayarles rumah dan kata laluan mesti 

mengandungi hanya huruf, nombor dan simbol standard.
4.  Konfigurasi capaian rangkaian robot memerlukan rangkaian 

wayarles julat frekuensi 2.4GHz.
5.  Robot mesti disambungkan ke rangkaian wayarles untuk 

membolehkan pengawalan robot menggunakan aplikasi. Setelah 
anda memasang app dan menyambungkan robot ke rangkaian 
wayarles, app itu boleh digunakan untuk mengawal robot dalam 
rangkaian wayarles /2G/3G/4G/5G persekitaran rangkaian.

6.  Jika kata laluan rangkaian wayarles rumah anda ditukar atau 
penghala diganti, robot akan ditunjukkan sebagai luar talian 
dalam app; anda perlu menyambung semula robot ke rangkaian 
wayarles mengikut arahan sambungan rangkaian wayarles.

Muat turun App
Imbas kod QR berikut atau cari robot Eureka untuk memuat 
turun App. Ikut arahan dalam app untuk membuat akaun baharu 
atau log masuk.

Sambungkan Peranti
1.  Sambungkan robot anda ke rangkaian yang anda rancang untuk 

gunakan bagi mengendalikan robot. Pastikan robot diletakkan 
dalam liputan rangkaian wayarles yang baik.

2.  Selepas memasang dan menghidupkan robot, buka penutup robot. 
Tekan dan tahan butang pasangan rangkaian wayarles selama 3 
saat sehingga anda mendengar bunyi bip. Lampu penunjuk 
rangkaian harus mula berkelip. Ikut arahan dalam app untuk 
langkah seterusnya.

Tambah Peranti
Klik "+" dalam App untuk menambah peranti. Pilih J15 Pro Ultra. Ikut 
arahan pada app dan teruskan sehingga app menggesa bahawa 
sambungan berjaya.

Butang Pasangan 
Rangkaian
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NOTA
1.  Pastikan mop dipasang dengan betul sebelum digunakan, jika 

tidak, robot tidak akan bermula seperti biasa.
2.  Produk ini bertujuan untuk kegunaan dalaman sahaja. Jangan 

gunakannya di luar rumah.
3.  Jangan tenggelamkan vakum robot di dalam air. Ini boleh 

merosakkan peralatan, menyebabkan litar pintas atau kebocoran 
arus.

Butang di bawah penutup

Status

Butang pada panel

Tekan dan tahan 
butang konfigurasi 
rangkaian, dan 
robot akan 
memasuki mod 
konfigurasi 
rangkaian

Tekan butang set 
semula dengan 
pencungkil gigi dan 
objek penunjuk lain 
untuk memulakan 
semula robot

Tekan butang untuk 
mengarahkan robot kembali 
ke stesen; tekan dan tahan 
butang selama 3 saat untuk
menghidupkan atau 
mematikan kunci kanak-kanak

Tekan butang untuk 
memulakan/menjeda 
operasi robot; tekan dan 
tahan butang untuk 
menghidupkan/mematikan 
robot

Konfigurasi 
rangkaian Tetap semula

Selepas menekan lama butang   dan        butang, mesin 
akan memasuki mod berpasangan Bluetooth

Cas semula
Tekan "     "secara sekejap. Vakum robot akan bergerak dari 
lokasi semasa ke stesen pangkalan untuk mengecas.

Mengosongkan
Selepas pembersihan, robot akan kembali ke stesen pangkalan dan 
secara automatik mula mengosongkan diri. Lebih banyak tetapan 
mengosongkan diri yang dapat dibolehkan dalam app, seperti 
pengosongan manual dan kekerapan mengosongkan automatik.
Sila pastikan beg habuk stesen pangkalan tidak penuh.

Set semula kepada Tetapan Kilang
Pada masa yang sama tekan dan tahan butang konfigurasi rangkaian 
dan butang pengecasan semula "      " pada robot sehingga anda 
mendengar "Ding", dan robot akan menetapkan semula kepada 
tetapan kilang dan dimulakan semula.  Anda juga boleh mengklik 
"Lagi" → "Umum" → "Tetapkan semula kepada tetapan kilang" dalam 
App.

Mula / Jeda / Sambung semula
Tekan dan tahan butang kuasa "     " selama tiga saat untuk 
menghidupkan/mematikan robot.
Tekan dengan sekejap "     " untuk mula/jeda/sambung semula 
pembersihan atau gunakan App anda untuk mengawal. 

Penunjuk Cahaya
Memvakum, merondaCahaya putih padu

Mengecas semulaCahaya putih padu

MengecasCahaya Putih Berkelip

Berpasangan BluetoothCahaya Putih Berkelip Pantas

Pengecasan semula bateri rendahLampu Merah Padu

Lampu Merah Berkelip Kerosakan

Penunjuk Status Vakum Robot

+
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Membasuh Mop
Untuk memastikan kesan mop, robot akan kembali ke stesen 
pangkalan separuh jalan untuk membersihkan pad mop 
semasa mengemop lantai, atau anda boleh menetapkan 
frekuensi pembersihan mop secara manual pada App 
berdasarkan keperluan anda.
Selepas robot menyelesaikan tugas mengemop dan kembali 
ke stesen pangkalan, ia akan membersihkan pad mop 
secara automatik (masa pembersihan lebih lama sedikit).

Penunjuk Status Stesen Pangkalan

Pembersihan Sendiri Stesen Pangkalan
Selepas robot selesai membasuh mop, ia akan melakukan 
swacuci talam pembersihan secara automatik. Anda juga boleh 
menetapkan kekerapan swacuci secara manual dalam app.
Kemudian, pad mop dan talam pembersihan akan dikeringkan 
secara automatik. Sebelum tugas pembersihan seterusnya 
bermula, stesen pangkalan akan terlebih dahulu mengaktifkan 
pengumpulan habuk untuk talam pembersihan.

Pengeringan Mop
Selepas robot selesai membasuh mop, ia secara automatik akan 
memulakan proses pengeringan mop (pengeringan udara panas, 
secara lalai). Anda boleh mengubah suai fungsi dalam app.

NOTA
1.  Jangan keluarkan vakum robot dari stesen pangkalan apabila 

ia sedang mencuci pad mop.
2.  Jangan gerakkan stesen pangkalan selepas vakum robot 

mula membersihkan.

Penunjuk Status

Penunjuk 
status stesen 

pangkalan

Mop Pembersihan Bersedia
Mengosongkan tong habuk

Berpasangan Bluetooth

Bluetooth terputus sambungan

Kerosakan

Cahaya

Cahaya putih padu

Cahaya Putih Bernafas

Cahaya Putih Berkelip Pantas

Lampu Merah Berkelip

Cahaya Ungu Bernafas
Stesen pangkalan sedang 

membersihkan diri (Membersihkan 
talam pembersihan)

Penunjuk Status



19 PENYELENGGARAAN
Penyelenggaraan Stesen Pangkalan

Keluarkan talam pembersihan dari bahagian bawah 
stesen pangkalan, kemudian ambil cakera pembersihan 
kiri dan kanan secara bergilir-gilir, bilas dengan air 
bersih, dan lap sehingga bersih.

01

Tanggalkan pemasangan swacuci (penggelek) dari talam 
pembersihan dan bilas sebarang kekotoran yang melekat 
padanya dengan air bersih.

02

Bilas talam pembersihan di bawah kepala paip 
dan lap sehingga bersih.03

Pasang semula cakera pembersihan kiri dan kanan serta 
pemasangan swacuci ke dalam talam pembersihan 
secara bergilir-gilir, kemudian pasang semula di 
bahagian bawah stesen pangkalan selepas pengeringan.

04



Penapis
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Penyelenggaraan Tong Habuk (Bersihkan mengikut keperluan)

Buka penutup atas robot dan keluarkan 
tong habuk.01

Tolak penutup tong habuk ke atas, dan kemudian 
buang sampah ke bawah.02

Angkat gancu sisi tong 
habuk untuk mengelu-
arkan penapis habuk.

03 04 Penapis boleh dibasuh 
dan hendaklah dikeringkan 
selepas dibasuh sebelum 
meletakkannya semula ke 
dalam tong habuk.

Penggantian Beg Habuk

Tanggalkan penutup 
pengumpul habuk01 Tarik beg habuk pakai 

buang terpakai keluar 
dari pengumpul habuk.

02

Anda boleh menggu-
nakan kain lembut dan 
kering untuk mengelap 
dan membersihkan 
pengumpul habuk.

03 Letakkan beg habuk 
baharu, luncurkan kad 
plastik ke dalam rel. 
Pasang semula penutup 
pengumpul habuk

04
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Cara Menggunakan Berus Pembersih:

Penyelenggaraan Berus Penggelek (Pembersihan 
mingguan disyorkan)

Tekan dan tahan butang pelepas kiri dan kanan pada plat 
penutup berus penggelek dan angkat keluar plat penutup.

01

Pembersihan Berus Tepi (Pembersihan mingguan disyorkan)
Tarik keluar berus tepi. Keluarkan habuk pada berus tepi.

Angkat bahagian merah berus penggelek untuk 
mengeluarkannya.

02

Tarik keluar hujung penutup berus penggelek seperti yang 
ditunjukkan di bawah, dan potong mana-mana rambut yang terlilit 
di sekeliling berus penggelek dengan menggunakan berus 
pembersih dalam kotak aksesori. Kemudian, bersihkan berus 
utama dan plat penutupnya dengan menggunakan berus 
pembersih atau kain lembut.

03

Basuh berus penggelek dengan air dan keringkannya. Selepas 
pembersihan, pasangkan berus penggelek dan kemudian plat 
penutup ke dalam vakum robot.

04

1.  Potong rambut yang terbelit pada badan berus penggelek 
dengan bilah.

2.  Buang rambut yang dipotong dengan berus.

Berus

Bilah 
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Lap dan bersihkan semua sensor robot dengan kain kering yang lembut, 
termasuk:
1.  Laser Garis/Sensor Kamera
2.  Sensor tepi di sebelah kanan
3.  Sensor tebing di bahagian bawah

Pembersihan Sensor Robot (Bersihkan mengikut keperluan) Pembersihan Roda Pacuan (Pembersihan mingguan disyorkan)
Putar roda pacuan ke belakang dan ke depan untuk mengeluarkan 
sebarag serpihan dan bersihkannya dengan berus pembersih di dalam 
kotak aksesori atau kain lembut.

Sensor Tebing

Laser Garis/Sensor 
Kamera

Sensor 
Tepi
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Robot gagal mengecas
Robot tidak bersentuhan dengan pengecas 
sesentuh

Letakkan robot terus di hadapan dok pengecasan 
dan tekan butang pengecasan semula

Robot gagal kembali untuk mengecas

Robot tersangkut

Penempatan stesen pangkalan yang tidak 
munasabah

Kegagalan untuk membersihkan seperti 
yang dijadualkan

Pembersihan berjadual dalam App telah 
ditutup Tetapkan semula jadual pembersihan dalam app.

Kembali untuk mengecas atau berhenti 
bekerja sebelum pembersihan selesai

Robot tergantung di udara Roda kiri dan kanan digantung di udara Letakkan robot di atas lantai yang rata sebelum 
memulakan

Bateri lemah Klik kembali untuk mengecas atau letakkan semula 
robot secara manual ke pangkalan

Robot itu terjerat dan tersangkut oleh 
wayar dan peralatan lain di atas lantai

Rujuk bahagian "Penempatan Stesen Pangkalan " 
dalam manual untuk butiran

Bersihkan wayar yang berselerak dan peralatan 
lain di atas lantai

Robot tersangkut di sekeliling halangan Kosongkan halangan/tetapkan kawasan larangan 
tersuai dalam App

Robot berada dalam mod Jangan Ganggu Hidupkan mod Jangan Ganggu atau laraskan tempoh 
masa Jangan Ganggu

Berus tepi dan berus penggelek tersekat, 
dan mesin tidak dapat berjalan dengan 
normal

Keluarkan serpihan yang tersangkut dalam berus 
penggelek/berus tepi, dan hidupkan robot selepas 
ia diletakkan di atas lantai yang rata
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Robot terus bergerak ke belakang

Robot tidak mempunyai gesaan suara Suara ditetapkan kepada kelantangan 
rendah atau dibisukan Naikkan kelantangan dalam App

Jalur lebar rangkaian tidak mencukupi Tingkatkan jalur lebar rangkaian

Kelewatan respons operasi app

App memaparkan "Bluetooth terputus 
sambungan" atau penunjuk stesen 
pangkalan berkelip putih dengan cepat

Robot diputuskan sambungan dari stesen 
pangkalan

Penutup pelindung sensor LiDAR 
tersekat

Ketik penutup pelindung perlahan-lahan untuk 
memastikan ia boleh melantun semula

Bampar tersangkut

Sensor tebing berhabuk

Selepas menghapuskan halangan atau objek 
asing, ketik bampar perlahan-lahan

Bersihkan habuk pada permukaan kanta sensor tebing

Rangkaian sibuk Mulakan semula penghala dan kurangkan bilangan 
pengguna yang disambungkan

Penerimaan isyarat rangkaian 
wayarles telefon bimbit yang lemah Semak tetapan telefon mudah alih

Terdapat halangan di hadapan robot Hapuskan halangan

Kaedah 1: Letakkan robot berhampiran stesen 
pangkalan, kuasa kedua-duanya dan mulakan semula. 
Tunggu pasangan automatik.
Kaedah 2: Keluarkan dan masukkan beg habuk 
dengan cepat 3 kali atau keluarkan dan letak semula 
talam pembersihan 3 kali dalam tempoh 15 minit 
pertama selepas stesen pangkalan dihidupkan 
(penunjuk stesen pangkalan akan bernafas putih).
Tekan dan tahan "      " dan "       " secara serentak 
sehingga ia berkelip putih dan anda mendengar bunyi 
"Ding".
Tunggu pasangan automatik. Setelah sambungan 
berjaya, penunjuk stesen pangkalan akan kekal putih.
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Peranti dipaparkan sebagai "Luar Talian" 
pada App

Sila semak isu berikut:
- Telefon bimbit tidak disambungkan ke 
rangkaian dengan betul

- Penghala tidak berfungsi dengan betul
- Pembersih vakum robot tidak dihidupkan
- Konfigurasi rangkaian wayarles peranti 
dikosongkan

- Kata laluan rangkaian wayarles atau 
rangkaian ditukar

Sila cuba penyelesaian berikut:
- Sambung semula telefon mudah alih anda ke 
rangkaian

- Mulakan semula penghala
- Hidupkan suis kuasa pembersih vakum robot
- Tambah peralatan rumah baharu dalam App
- Selepas sistem dimulakan, tekan dan tahan butang 
konfigurasi rangkaian selama 3 saat, dan lepaskan 
apabila anda mendengar bunyi bip

- Ikut arahan telefon mudah alih untuk menambah 
peranti itu semula

App tidak dapat mengimbas kod QR 
pada peranti

Kod QR pada peranti tidak jelas atau 
rosak

Buka App Robot Eureka—Tambah Peranti
Kaedah 1: Pilih Tambah mengikut Model dan cari 
peranti yang sepadan;
Kaedah 2: Pilih Peranti Berdekatan dan cari peranti 
berdekatan untuk ditambahkan.

Robot tidak bertindak balas terhadap 
operasi butang dengan stesen pangkalan Kunci kanak-kanak dihidupkan

Tekan dan tahan butang cas semula "       "atas robot 
untuk 3 saat bagi mematikan kunci kaak-kanak. Selepas 
itu, robot akan memberikan gesaan suara yang 
mengatakan "Kunci kanak-kanak dilepaskan".

Ketik butang suis kunci kanak-kanak dalam App untuk 
menghidupkan kunci kanak-kanak. Selepas mematikan, 
robot akan memberikan gesaan suara yang menga-
takan "Kunci kanak-kanak dilepaskan"

Habuk bocor dari vakum robot semasa 
operasi

Salur masuk tong habuk tersangkut 
dengan objek kecil

Keluarkan objek kecil pada salur masuk
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Tidak dapat membersihkan mop
Tangki air bersih adalah kosong Keluarkan tangki air bersih dan tambah air

Tangki air sisa adalah penuh Keluarkan tangki air sisa dan tuangkan air sisa






